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Προς
1. την Οικονομική Υπηρεσία

2. την κ. ………………..

Κοινοποίηση
1. Γραφείο Δημάρχου ioannidis@kozanh.gr

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα
bougiotopoulos@kozanh.gr

Η καταγγελία
Η συμπαραστάτης του δημότη και της επιχείρησης δέχθηκε την με αριθμό πρωτ.

…………………. καταγγελία η οποία έλαβε στο μητρώο καταγγελιών τον αριθμό 14.

Η καταγγέλλουσα απευθύνθηκε στο τμήμα της οικονομικής υπηρεσίας και  ζήτησε

την ρύθμιση οφειλής της επικαλούμενη οικονομικές δυσχέρειες. Παραπονείται ότι  η

υπηρεσία δεν ανταποκρίθηκε στο αίτημά της.

Αρμοδιότητα του Συμπαραστάτη του Δημότη και της Επιχείρησης
Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010 (Πρόγραμμα “Καλλικράτης”), ο

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα

θιγόμενων  πολιτών και επιχειρήσεων για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση των



σχετικών προβλημάτων. Από το παραπάνω ιστορικό προκύπτει ότι η

καταγγέλλουσα παραπονείται για τη συμπεριφορά υπηρεσίας του Δήμου.

Γνωμοδότηση
Η Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης απέστειλε σχετικό ερώτημα στη

οικονομική υπηρεσία και πραγματοποίησε μία συνάντηση με τον αρμόδιο υπάλληλο

όπου συζητήθηκε το θέμα και ερευνήθηκαν οι πιθανές λύσεις και ρυθμίσεις στις

οποίες θα μπορούσε να υπαχθεί η καταγγέλλουσα.

Διαμεσολάβηση
Η οικονομική Υπηρεσία των ΟΤΑ δεν έχει τη διακριτική ευχέρεια να υποβάλλει

οποιαδήποτε οφειλή σε ρύθμιση πλην αυτών που ορίζει ο Νομοθέτης την εκάστοτε

χρονική στιγμή. Η αιτούσα υπάχθηκε στη ρύθμιση του Ν. 4321/2015 που ισχύει αυτή

τη χρονική περίοδο.

Κοζάνη 12/8/2015

Η ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
Αικατερίνη Τσιομπάνου


